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Klientské centrum Karate Klubu Kibé — navod k pouziti pro on-line prihlaseni

Co je klientské centrum

- klientské centrum slouzi k pohodInému on-line pfihlasovani do naseho klubu a nase akce

- primarné byla aplikace naprogramovana pro domy déti a mladeZe a tomu také odpovida pouZité nazvoslovi
(,KROUZKY“, , TABORY*, ,Gcastnici“ apod.), které bohuzel nedokazeme zménit :(

Pro koho je klientské centrum urceno
- prorodice, ktefi chtéji pfihlasit své dité, nebo déti
- pro ¢leny klubu (,,ucastniky“), ktefi si chtéji sami spravovat sv(j profil a informace o svém ¢lenstvi
Co lze v klientském centru vykonavat
- prihladovat nové sebe, nebo své déti do klubu: ,,Clenstvi v klubu (aktudlni $kolni rok) Praha“
(do jednotlivych oddilt se u nds takto prihlasovat nelze, zarazeni s ndmi prosim konzultujte)
- prihlasovat sebe, nebo své déti na rlizné akce, seminare, soustfedéni a tabory poradané klubem

- meénit Udaje u stavajicich ¢len, nebo zadavat nové ¢leny do klubové databaze (napf. pfihlasovat dalsi své déti,
nebo i sebe)

- kontrolovat zpracovani svych pfihlasek (jejich momentdlni stav — schvélena, neschvalens, ...)
- stahovat ptihlasky v PDF a rGzné dalsi dokumenty, pokud jsou k ni pfipojené

- kontrolovat doslé platby ¢i nezaplacené polozky, prodluZovat platby na dalsi obdobi (u ¢lenstvi), nebo Zadat o
vraceni preplatku

POSTUP REGISTRACE A PRIHLASENi DO KLUBU V KLIENTSKEM CENTRU
Do klientského centra se dostanete kliknutim na zelené tlagitko CHCI SE PRIHLASIT na nasich webovych strankach,
nebo také zadanim adresy: karatekibo.iddm.cz do vaseho vyhledavace.

I. Krok 1 — REGISTRACE UZIVATELE
Po otevieni klientského centra uvidite na horni li§té 3 zalozky: ,PRIHLASENI / NOVY UCET / OBNOVENI HESLA“

a) jste v nasem klientském centru uplné novi:
- zvolte ,NOVY UCET*, vyplrite sv{j platny e-mail, vymyslete si a vyplfite heslo a vyplfite své jméno a pFijmeni
(budete pak evidovani jako 1. zdkonny zdstupce prihldseného ditéte, nebo déti) a stisknéte , Registrovat”
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- poté na vas e-mail pfijde zprdva s tzv. validacnim odkazem, ktery potvrdte; systém tak ovéri pravost vasi
e-mailové adresy, tim jste zaregistrovani a mizete pokracovat dalSimi kroky

b) jste v nasem klientském centru tplné novi, ale vase déti (Ci vy sami jste) k nam jiz chodily:
- postup je stejny jako v bodé I. b), pouze pouzijte tu e-mailovou adresu, kterou zname, tj. kterou jste zadali
jako hlavni kontakt pro komunikaci pfi prvnim pfihlaseni vaseho ditéte k nam do klubu
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- dalsi postup pak bude jednodussi a také by se vdam mél po prihlaseni zobrazit souhrn veskerych prihlasek,
které u vas evidujeme, véetné dopliujicich informaci ke kazdé z nich (po jejich rozkliknuti)

- pokud se toto nestane, je pravdépodobné problém v e-mailové adrese, kterou mdme ziejmé jinou a
neaktudlni; v takovém pripadé nds prosim kontaktujte na: karatekibo@seznam.cz.

Il. Krok 2 — VYBER KROUZKU, AKCE, NEBO TABORA
- pro pfihlaseni do klientského centra vypliite e-mail a heslo, které jste zadali pfi registraci
- na horni li$té uvidite 6 zalozek: ,UVOD / KROUZKY/ AKCE / TABORY/ NASTAVENI / ODHLASIT“
- rozkliknutim zélozek , KROUZKY*, ,AKCE“, nebo , TABORY“ se vdm zobrazi prehled viech nasich aktivit, na
které se Ize prihlasit on-line (nékteré priddvame aZ v priibéhu roku, napf. soustiedéni).
- u,,KROUZKU“ jsou pak vpravo filtry pro zZeni vybéru (,,Zaméreni“, ,Den“ a ,Misto“), v nasem pfipadé
nefunguje filtr ,Den” — ponechejte volbu ,Vsechny“.

IIl. Krok 3 — PRIHLASKA (vytvoreni PREDBEZNE PRIHLASKY)

a) novy clen - pfihlaseni do klubu:

zvolte zalozku ,KROUZKY“ (v tom je bohuzel ten rozpor, protoze my nejsme krouzek, ale regulérni sportovni
klub) a ,,Clenstvi v klubu (aktudlni $kolni rok) Praha” (pokud budete navstévovat stfedisko ve Zvolenévsi,
vyberte primo z nabidky pro Zvolenéves)

po rozkliknuti uvidite podrobnéjsi idaje (Popis, zakladni idaje, cena) a vpravo dole zvolte ,Pfihlasit”, pak
moznost ,Novy Ucastnik” a vyplnite pozadované Udaje:

vyberte, zda bude vase dité po skonceni krouzku odchdzet samostatné nebo v doprovodu (u déti)

vyplnte odpovidajici typ skoly (nestudujici = dospély) a vyberte nékterou z nabizenych mozZnosti platby

ddle vyplrite osobni a kontaktni udaje — nékteré jsou povinné, jiné mohou byt nepfistupné (nelze je vypinit) —
zavisi to na typu skoly, véku ucastnika, typu pfihlasované Cinnosti apod.

v dalsim kroku vds prosime o udéleni souhlast se zpracovdnim vasich osobnich udaji

také zde mizZete prihlasku doprovodit stru¢nou pozndmkou (uvidite ji potom ve formuldri prihldsky)
nakonec prosime o potvrzeni sezndmeni s podminkami ucasti

kliknutim na tlacitko , Prihlasit“ odeslete celou prihldsku do naseho systému a na uvodni obrazovce (v menu
,UVOD”) najdete prehled vsech takto zadanych pfihldsek a také informace o jejich stavu a thraddch

b) stavajici clen — pfihlaseni do klubu v dalsim skolnim roce:

- bohuzel toto je jedna z nevyhod systému, kazdy skolni rok se musi stavajici ¢clenové (,Ucastnici“) pfihlasovat
znovu — tuto operaci provddime kaZdy rok za vds, kdyZ vime, Ze budete pokracovat; postup zde uvddime pro
uplnost, nebo pro byvalé cleny, ktefi se tfeba po létech vraceji :-)
zvolte zalozku ,KROUZKY“ a ,,Clenstvi v klubu (aktudIni $kolni rok) Praha“ (nebo ,,Zvolenéves*)
po rozkliknuti zvolte vpravo dole , Pfihlasit“ — méli byste vidét vsechny ,ucastniky“, tj. dité ¢i déti, nebo i
sebe, které mame v databazi spojené s vasim klientskym uétem — a vyberte, koho chcete znovu pfihlasit
c) prihlaseni na TABOR, nebo na AKCI:

- pro soustiedé&ni zvolte zélozku , TABORY, pro vikendovy kemp zvolte zalozku , AKCE“

- po rozkliknuti se zase zobrazi podrobnéjsi udaje a vpravo dole zvolte , Pfihlasit”

- v poloice ,,Ucastnik” se opét objevi jména viech diive pfihlasenych déti, &i vas samotnych a samoziejmé také

moznost ,Novy ucastnik”

- vyplnite pozadované udaje a pokracujte podle pokynu klientského centra

Vezméte prosim na védomi, Ze timto postupem jste zaloZili pouze PREDBEZNOU PRIHLASKU, kterou my musime
v systému nejdfive schvalit a potvrdit. Nasledné pak od nas obdrZite e-mail s informacemi o schvaleni pfihlasky a o
tom, které tréninkové skupiny pro vas ptripadaji v Uvahu a ze kterych si mizZete vybrat. Také si dohodneme datum
vasi prvni lekce, ktera je zkuSebni. Proto vas prosime, neplatte predem!

IV. Krok 4 — PLATBA

Z vaseho klientského uctu je mozné provést platbu pfimo pomoci tlacitka ,,Zaplatit“. ProtoZe vsak v soucasné dobé
pouzivame systém mésicnich plateb, kdy ¢astky jsou stanoveny podle skutecné dochazky zpétné, zplsob nastaveny
v klientském centru neni pro nas klub zcela vhodny.

Uprednostiiujeme platbu bankovnim pfevodem na ucet naseho klubu a postup je takovy, Ze na konci mésice vsem
zasilame e-mailem pokyny k dhradé.

Pfi platbé na Ucet je bezpodminecné nutné dodrzet spravny variabilni symbol — v opa¢ném ptipadé nebude
platba sparovana s vasi prihlaskou a budeme vas povaZovat za dluzniky!

Pokud by mél nékdo zajem o jinou frekvenci Uhrad, napf. zalohové mésicné predem (na zakladé trvalého prikazu)

s naslednym napft. palrocnim vyuctovanim, dejte ndm prosim védét.
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